A fin de dar cumplimiento con lo establecido en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, su Reglamento y Lineamientos aplicables (la “Ley”), VORTEM CONSULTING, S.A.P.l. de C.V., sus filiales
y/o subsidiarias, y/o sus partes relacionadas (de “YORTEM?”), con domicilio en San Carlos No. 103, Residencial Santa
Barbara, Monterrey, Nuevo Leén, México. C.P. 66266 (el “Domicilio”), direccion electrénica: https://vortem.consulting
(el “Sitio”), titular de los derechos del Software denominado “Acenddes” para uso en Plataforma Digital
(la“Plataforma”) y demas plataformas presentes y futuras de su propiedad, y con correo electrénico de contacto
soporte@vortem.consulting (el “Correo Electrénico”), pone a su disposicion el presente:

AVISO DE PRIVACIDAD

Con la finalidad de dar un tratamiento legitimo, controlado e informado a sus datos personales, que actualmente nos
proporcione o en el futuro y que obren en nuestras bases de datos, o que hayan sido recopilados por cookies, o
cualquier otra tecnologia de seguimiento web, asi como para garantizar su privacidad y su derecho a la
autodeterminacioén informativa al proporcionarnos dichos datos, siendo VORTEM responsable del uso y proteccion de
sus datos personales los cuales serdn tratados con base en los principios de licitud, consentimiento, informacion,
calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad previstos en la Ley.

UTILIZACION DE LA INFORMACION

La informacion que usted nos provea a través del acceso, registro y creacion de perfil de Usuario en el Sitio y/o en la
Plataforma, y/o correo electronico, y/o llenado de formularios o encuestas fisicas o electrénicas, en tiempo real o
histérico, se procesara y ordenard, para que genere indicadores de datos, mismos que VORTEM podra usar para
tomar decisiones pertinentes a su negocio. Toda la informacién que sea recopilada se utilizara con fines estadisticos,
de manera genérica y no personalizada, y se asocian con el crecimiento, mantenimiento y administracién de VORTEM,
respetando en todo momento su privacidad. Estos usos incluyen nuestras operaciones y administracion internas, la
comunicacion con usted y el cumplimiento de las solicitudes de servicios y/o productos provistos por VORTEM, asi
como para mejorar, desarrollar, perfeccionar y, proporcionar los servicios de VORTEM, a través de sus partes
relacionadas, filiales, o proveedores autorizados y/o socios comerciales, estableciendo las medidas adecuadas a fin
de limitar el uso de la informacion recabada de usted, Unicamente para fines legales y autorizados de conformidad
con este Aviso, asi como con las debidas medidas de confidencialidad y seguridad.

VORTEM también podra recabar su direcciéon de IP (Internet Protocol) para ayudar a diagnosticar problemas con el
servidor de VORTEM y para administrar el Sitio y la Plataforma. Una direccién de IP es un nimero que se le asigna a
su computadora cuando usa Internet. Su direccion de IP también es utilizada para ayudar a identificarle dentro de una
sesion particular y para recolectar informacién demogréfica general. VORTEM podra hacer uso de tecnologia “push” a
través de la aplicacién que VORTEM usa para enviar notificaciones con autorizacién previa del Usuario. Este medio de
comunicacion no tiene ningun tipo de acceso a otras funciones o informacién del equipo con el que se conecta al
Sitio. La informacién puede incluir la URL de la que provienen (estén o no en el Sitio), a qué URL acceden
seguidamente (estén o no en el Sitio), qué navegador estan usando, asi como también las paginas visitadas, las
busquedas realizadas, las publicaciones, preferencias comerciales, mensajes, etc.

USO DE COOKIES

VORTEM le informa que, mediante el uso de cookies y tecnologias similares, busca garantizar la mejor experiencia
posible en el Sitio y/o la Plataforma, al proporcionarle informaciéon personalizada, recordando sus preferencias de
servicios y de mercadeo y ayudandolo a obtener la informacién adecuada. En caso de que requiera mayor
informacién respecto al uso de cookies y tecnologias similares, VORTEM pone a su disposicién la Politica de Uso de
Cookies.

1. DATOS PERSONALES SOLICITADOS

VORTEM vy/o las empresas controladoras de éste y/o empresas filiales y/o subsidiarias y/o partes relacionadas (los
“Terceros Relacionados”) y/o aquellos terceros que, por la relacién comercial con VORTEM hayan contratado el uso
de la Plataforma para complementar su propuesta de negocios y tengan la necesidad de tratar y/o utilizar sus datos
personales (el “Cliente”), solicita y obtiene datos personales en general, asi como datos personales considerados
sensibles por la Ley (en lo sucesivo “Datos Personales Generales” y “Datos Personales Sensibles”, respectivamente; y
de manera conjunta referidos como los “Datos Personales”) de las personas en adelante descritas.

Los Datos Personales Sensibles podran ser solicitados por medios electronicos o fisicos, en el entendido de que toda
informacién proporcionada en fisico, sera considerada y tratada como si se hubiera proporcionado y autorizado en el
Sitio y/o la Plataforma, y por lo cual se regira por el presente documento.

En todos los casos, la recoleccion de Datos Personales por parte de VORTEM es realizada de buena fe y para los
fines aqui expuestos; por tal motivo, se presume que los datos proporcionados por sus titulares son apegados a la
verdad y completos, por lo que son responsabilidad del titular que los proporciona.

Los Datos Personales que seran recabados de los Clientes como de sus Administradores, es decir las personas fisicas
que representan al Cliente y sean responsables de los procesos de solicitud, seleccion, adquisicidon y administracion
de los servicios dispuestos en el Sitio y/o la Plataforma (los “Servicios”) asi como de aquella informacién que se



recopile de los socios comerciales de VORTEM mediante el uso de la Plataforma, constan de informacion personal
que es incluida o podra ser incluida en formatos, listados, bases de datos u otros medios fisicos y/o electrénicos,
segun corresponda, a efecto de que VORTEM pueda proveer de los Servicios y consolidar el catélogo de tramites y
servicios que realiza el Cliente con sus socios comerciales a través de la Plataforma.

A)

B)

CLIENTES, COMO USUARIOS DE LA PLATAFORMA. Los Datos Personales que seran recabados de los
Clientes que hagan uso de la Plataforma son necesarios para documentar la relaciéon comercial y juridica
que existe o podra existir con cada uno de ellos. Los Datos Personales que usted proporcionara voluntaria y
libremente por medio de sus Administradores a VORTEM, constan de informacion que es incluida o podra
ser incluida en contratos, cartas, formatos, listados, bases de datos u otros medios fisicos y/o electrénicos,
segun corresponda, a efecto de que VORTEM pueda documentar la relacién entre las partes, el proceso de
uso y seleccién que realice o vaya a realizar de los Médulos que conforman los Servicios de la Plataforma;
pueda llevar un registro adecuado de la relacién comercial con sus socios comerciales; asi como para dar
cabal cumplimiento a las politicas internas, procedimientos y demas obligaciones legales aplicables a
VORTEM.

Los Datos Personales que le seran solicitados a los Clientes a través de sus Administradores para su
registro como usuario en la Plataforma son los siguientes:

> Razon social;

> Domicilio social;

> Clave de Registro Federal de Contribuyentes (“BEC”);

> Numero de sucursales del Cliente;

> Direccion de cada una de las sucursales que registre el Cliente;

> Nombre y cargo del Administrador principal del Cliente como de cada una de los Administradores
de las sucursales del Cliente;

> Numero de teléfono y/o mévil corporativo del Administrador principal del Cliente como de cada
una de los Administradores de las sucursales del Cliente; y

> Correo electrénico corporativo del Administrador principal del Cliente como de cada una de los

Administradores de las sucursales del Cliente.

Los Datos Personales que le seran solicitados mediante el uso de la plataforma, son los siguientes:

Generales De la Organizacion

Nombre completo;

Numero de teléfono corporativo fijo y/o movil;
Correo electronico personal y corporativo;
Domicilio.

Denominacién y razén social;

Nombre Comercial de la Organizacion;

Sector o industria a la que pertenece;

Clave de Registro Federal de Contribuyentes (RFC) de

la Organizacion;

e Informacién financiera necesaria para la operacion del
software;

e Datos bancarios para el depdsito o transferencia

electrénica de los servicios brindados.

SOCIOS COMERCIALES DEL CLIENTE, COMO USUARIOS DE LA PLATAFORMA. Los Datos Personales
que se recabard de los Socios Comerciales a través de la Plataforma, constan de informacién que es
incluida o podra ser incluida en contratos, cartas, formatos, listados, bases de datos u otros medios fisicos
y/o electronicos dispuestos en cada uno de los Mdédulos de los Servicios, segun corresponda, a efecto de
que se documente el proceso de uso y seleccién que realice o vaya a realizar de los Mdédulos de los
Servicios que conforman la Plataforma; se pueda llevar un registro adecuado de la relacién comercial con
los Socios Comerciales que hagan uso de la Plataforma; asi como para dar cabal cumplimiento a las
politicas internas, procedimientos y demas obligaciones legales aplicables a VORTEM.

Los Datos Personales que son recabados para su integraciéon como parte de los Servicios de la Plataforma

a los Socios Comerciales son:

Nombre de la persona fisica o denominacién social;

Domicilio social;

Clave de Registro Federal de Contribuyentes (“REC”);

Numero de teléfono fijo y/o celular;

Nombre y cargo de la persona que funja como contacto principal;

Numero de teléfono y/o mévil corporativo de la persona que funja como contacto principal;
Correo electrénico corporativo de la persona que funja como contacto principal;

Datos bancarios para el depésito o transferencia electrénica de los servicios brindados al Cliente;
y
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> Aquellos especificos para procesar las 6rdenes de compra a los Socios Comerciales o cualquier
documento requerido en los médulos dispuestos en la Plataforma.

Todos los Datos Personales de los socios Comerciales son procesados por VORTEM y puestos en un
repositorio para uso, manejo y administracion exclusivo del Cliente. Al ser la Plataforma una
herramienta de procesamiento de datos puesta al Servicio del Cliente, que permite monitorear y centralizar
toda la informacién de sus Socios Comerciales, VORTEM no tiene injerencia sobre éstos, por lo que el
tratamiento de los mismos estan regidos por el Aviso de Privacidad que cada Cliente disponga a este
efecto.

2. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES
Los Datos Personales proporcionados a VORTEM a través de la Plataforma seran utilizados segun se ha mencionado
anteriormente, con la finalidad de:
a. Realizar el procesamiento de datos que permita crear un registro de los Clientes y de los Mddulos de los
Servicios que utilice, administre o gestione a través de la Plataforma, como herramienta de enlace con los
Socios Comerciales;
b. Que el Cliente pueda gestionar, operar, administrar y monitorear la relacién de negocios con sus Socios
Comerciales; y
c. Procesar los datos bancarios para realizar el pago de las 6rdenes de compra y/o cualquier tramite de
negocios con sus Socios Comerciales, a través de los motores de pago dispuestos por los Clientes.

Una vez cumplidas las finalidades del tratamiento de sus Datos Personales, y cuando no exista disposicion legal que
establezca lo contrario, VORTEM procedera a la cancelacién, eliminaciéon y/o destruccién de los Datos Personales
recibidos, en los términos establecidos por la Ley.

El tratamiento que el Cliente como los motores de pago dispuestos por el Cliente, otorguen a los Datos
Personales de los Socios Comerciales, estaran sujetos a los términos y condiciones del Aviso de Privacidad
del Cliente como aquellos contenidos en la pagina web del tercero que realice los servicios de motor de pago.

3. TRANSFERENCIA

TRANSFERENCIA DE LOS DATOS PERSONALES E INFORMACION. Los Datos Personales a que se refiere este
Aviso podran ser transferidos a: (i) Terceros relacionados y/o aliados comerciales, con la finalidad de engrandecer la
propuesta de valor de VORTEM, asi como ofrecerle, con base en sus necesidades, otros productos y servicios; (i)
Autoridades judiciales, mexicanas y extranjeras, con la finalidad de dar cumplimiento a la Ley, legislacién,
notificaciones, requerimientos u oficios de caracter judicial; (i) A proveedores de servicios de internet sobre la cual
esté montada la infraestructura tecnoldgica de VORTEM,; y/o (iv) A proveedores de servicios de soporte técnico de la
Plataforma. En caso de realizar alguna transferencia de sus Datos Personales, en los que se requiera su
consentimiento expreso, se lo informaremos a efecto de recabar el mismo.

En todos los casos, VORTEM comunicara el presente Aviso de Privacidad a estos terceros y se asegurara a través de
la firma de convenios y/o la adopcién de otros documentos vinculantes, que dichos terceros mantengan las medidas
de seguridad administrativas, técnicas y fisicas necesarias para resguardar sus Datos Personales, asi como que
dichos terceros unicamente utilicen sus Datos Personales para las finalidades para los cuales fueron recabados.
Asimismo, tanto el Cliente como responsable de recabar los Datos Personales y VORTEM que facilita a través de la
Plataforma la recabacién y procesamiento de los mismos, asi como cualquier otra persona relacionada con VORTEM
que tenga acceso a la informacién contenida en este Aviso de Privacidad, quedaran obligados a resguardarla bajo las
mismas normas de seguridad y confidencialidad, y a no revelarla ni hacer mal uso de la misma, o en caso contrario
seran responsables de conformidad con las leyes aplicables.

No obstante lo anterior, VORTEM no transferira sus Datos Personales a terceros no relacionados con VORTEM, salvo
en los casos antes citados y los previstos en la Ley, sin su consentimiento previo.

4. MEDIOS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO

Usted, como titular de los Datos Personales proporcionados a VORTEM, podra solicitar en cualquier momento, el
ejercicio de sus derechos de acceso, rectificacion, cancelaciéon u oposicién (los “Derechos ARCQ”) al tratamiento de
sus Datos Personales, consistentes en: (i) Acceder a sus Datos Personales y a los detalles del tratamiento de los
mismos; (ii) Rectificar sus Datos Personales en caso de ser inexactos o incompletos; (i) Cancelar sus Datos
Personales cuando considere que no se requieren para alguna de las finalidades sefialados en este Aviso de
Privacidad, estén siendo utilizados para finalidades no consentidas o haya finalizado su relaciéon contractual o de
servicio u otra con VORTEM,; y (iv) Oponerse al tratamiento de sus Datos Personales para fines especificos.

Para tal fin, usted debera seguir el proceso de presentar su peticion por escrito a VORTEM, o bien, enviar su peticion
al Correo Electrénico, segun sea aplicable, la cual debera contener, como minimo, la siguiente informacién: (a) Su
nombre completo y domicilio, u otro medio idéneo para comunicarle la respuesta a su solicitud; (b) Los documentos
que acrediten su identidad o, en su caso, la de su representante legal; (c) La descripcion clara y precisa de los Datos
Personales respecto de los que se busca ejercer alguno de los derechos antes mencionados; y (d) Cualquier otro



elemento o informacion que facilite la localizacion de los Datos Personales, asi como cualquier otro documento
requerido por la regulacidon actual en el momento de presentar la solicitud. Usted también podra solicitar al Correo
Electrénico mayor informacién sobre el procedimiento para ejercer sus Derechos ARCO.

La respuesta a su solicitud le sera dada a conocer por VORTEM en los términos y plazos establecidos en la Ley. No
obstante, usted podra obtener mas informacion acerca del estado que guarda su solicitud y del plazo de respuesta de
la misma, contactando a VORTEM o enviando su peticion al Correo Electrénico, donde ademas podran atender
cualquier aclaracién o duda que pudiera tener respecto al tratamiento de sus Datos Personales y el ejercicio de sus
Derechos ARCO.

5. REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO; LIMITACION DE USO Y DIVULGACION DE LOS DATOS PERSONALES
Usted también podra revocar, en cualquier momento, el consentimiento que haya otorgado a VORTEM para el
tratamiento de sus Datos Personales, asi como solicitar que se limite el uso y divulgacion de los mismos, siempre y
cuando no lo impida una disposicidon legal. Para tal fin, usted debera presentar su solicitud por escrito a VORTEM, o
bien, enviar su solicitud al Correo Electrénico, segun sea aplicable. Dicha solicitud deberd cumplir con los mismos
requisitos mencionados en la Seccidn 4. anterior.

La respuesta a su solicitud le serd dada a conocer por VORTEM en los términos y plazos establecidos en la Ley. No
obstante, usted podra obtener mas informacién acerca del estado que guarda su solicitud y del plazo de respuesta de
la misma, contactando a VORTEM o enviando su peticion al Correo Electronico, donde ademas podran atender
cualquier aclaracién o duda que pudiera tener respecto al tratamiento y estos derechos que le corresponden respecto
a sus Datos Personales.

En caso de que sus Datos Personales hubiesen sido remitidos con anterioridad a la fecha de revocaciéon del
consentimiento, y sigan siendo tratados por encargados de VORTEM, éste hara del conocimiento de éstos ultimos
dicha revocacién, para que procedan a efectuar lo conducente.

6. CAMBIOS AL AVISO DE PRIVACIDAD

VORTEM se reserva el derecho de modificar y/o actualizar este Aviso de Privacidad, en alguna o todas sus partes, a
su entera discrecion, en cuyo caso lo comunicara aqui mismo a través de su Sitio y/o la Plataforma; y, segun sea el
caso particular de cada titular, a través de sus redes internas, o por medio de un aviso que se colocara en los medios
habituales (fisicos o electrénicos) de comunicacién de VORTEM y en un lugar visible del Domicilio, o mediante un
aviso por escrito dirigido a su correo electronico, segun sea legalmente requerido.

7. FORMA DIGITAL, ELECTRONICA O EN LiNEA

La Partes acuerdan que la forma para perfeccionar el acuerdo de voluntades entre ellas podra ser el de formato
Digital, Electrénico o en Linea, en donde bastard manifestar su voluntad por medio de su aceptacion, asi como
proporcionar los datos personales, en el propio Sitio de VORTEM sin requerir estampar la firma en documento
alguno.
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